INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Relatoério de
atendimento ao cliente

Junho/2021 até Junho/2022

Total de

9.311

atendimentos

34%
Total de

2.027

reclamacdes

. 2027 Reclamacgdes

. 7224 Outros atendimentos

Séo considerados atendimentos, todos os contatos
realizados por consumidores por meio de canais especificos
para prestagdo de esclarecimentos e recebimento de
sugestdes, reclamagdes ou outras manifestagdes.

Reclamagdes sdo todas as manifestagdes de consumidores
que reportam insatisfag@io com os produtos, servigos ou
qualquer aspecto do atendimento devido pela companhia.

Nd&o resolvidas em até 5 dias

. 691 Resolvidas em até 5 dias

O

ourofino

saltde animal



