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Apresentacao DSN Ariba

Beneficios Fornecedores & Ourofino

Gerenciamento dos pedidos de compras pela plataforma Ariba em tempo real.

Visualizacao dos pedidos, confirmacao e baixa das ordens de compra.
Realizacao de avisos de embarque antecipados a emissao da nota fiscal.
Acompanhamento dos pagamentos.

Transparéncia em todas as etapas do processo de compra.

compradores

fornecedores

v
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O Parceiro de Implantacao Ariba

SouthEnda

Implementacao e solucdes de
design SAP Ariba

Suporte e consultoria
especializada em solucdes

Treinamento e habilitacao de
fornecedores

Fundada em 2006
com foco em Ariba

Empresas como
Telefonica e
Santander séo
nossos clientes ha
14 anos

28.000+ horas de
servigo anual de
suporte de
aplicagdes Ariba
certificadas pela
ISO 9001

4 ourofino

Escritorios na
Argentina, Brasil e
EUA. Projetos na
Ameérica e Europa

50+ Go Lives bem
sucedidos de
Projetos SAP
Ariba

50+ Consultores
especialistas
SAP Ariba

a
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Introducao
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Introducao
Visao geral

satde animal

» Automacdo do envio eletrénico de documentos.

» Escopo do processo desde o envio do pedido de compra ao fornecedor até a visualizacdo do Pagamento no SAP.

« Acompanhamento em tempo real do status do pedido de compra, com suporte para modificagdo ou cancelamento

de pedidos.

 Novos documentos.

 Notificagdo automatica via correio da Rede Ariba para o provedor de todos os documentos gerados.

&
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Ariba Network

Tipos de conta

( \

satde animal

STANDARD ENTERPRISE

Acesso a documentos e gerenciamento de * Acesso a documentos e gerenciamento de
pedidos no portal e e-mail. pedidos no portal e e-mail.

Centro de Ajuda Online. » Gerenciamento de Relatorios.

Gratuito. » Central de Ajuda Online + Suporte telefénico +
Suporte ao chat.

» Tarifa com base no valor faturado.

N
%
A conta Standard é suficiente para acesso aos A adesado a conta Enterprise pode ser feito na
documentos da Ourofino Saude Animal, ndo é plataforma e fica a critério de sua empresa
necessario qualquer tipo de contratacao ou nao sendo uma obrigatoriedade da Ourofino.

pagamento para Ariba.

&
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Introducao .

Fluxo de Documentos

Confirmagao de

Pedido Aviso de Remessa Folha de servico

Entrada de
Mercadoria / Contabilizacao da Aviso de

Pagamento

Aprovacao da Folha Fatura
de Servico

&
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Ativacao da conta do Fornecedor

a
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: - ourofino
Ativacao da conta do fornecedor oo

Aspectos Gerais — Quick Enablement

» Se vocé possui uma conta na Rede Ariba, simplesmente resta associa-la com da Ourofino.
« Se vocé ainda nao tem uma conta na Rede Ariba, sera necessario cria-la e associa-la a conta da Ourofino, a fim de
transacionar com esse cliente a partir de agora.
» Para este processo, eles devem seguir uma série de etapas que sdo detalhadas nesta secao

» Esse processo comega com a primeira Ordem de Compra (PO) enviada através da Rede Ariba.

&
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Ativacdo da conta do fornecedor

Primera PO

Depois de Ariba ja esta
funcionando, na primeira ordem
que o Comprador envia para
fornecedor, vocé recebera um e-
mail automatico com um
cabecalho semelhante ao da
imagem.

A primeira agao que vocé
precisara fazer € Processar
Pedido

IMPORTANTE:

@

Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido de compra 4300000474

"Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
Para @ Rafael Bonfim

® Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

c 4300000474 .htm
@) ~
32 KB

Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido

Seu cliente enviou o pedido pelo Ariba Network.

ourofino

saude animal

O endereco de e-mail onde este e-mail chega sera o que o Comprador carregou em sua base de fornecedores.

Certifique-se de atualizar essas informagoes. Quem receber este e-mail por engano pode encaminha-lo para a pessoa

apropriada para continuar o processo, nunca responder o e-mail.

ourofino

satde animal

€ Responder

I Processar pedido

&
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Ativacao da conta do fornecedor

Primeiro PO — Registro da Rede Ariba

Depois de acessar “Processar
pedido" vocé sera redirecionado

para o site da Rede Ariba para
gue VOCé possa

(se eu nao tiver uma
conta em AN) ou usar conta

existente (se vocé ja tiver

uma).

—
Beneficios de um
relacionamento

comercial no SAP
Business Network

1. Digitalize seus negécios

Colabore com seu cliente na mesma rede
segura,-aq_mesmo tempo que melhora a
eficiéncia com proeessos sem papel

2. Assegure resiliéncia e
sustentabilidade 4 | |

Aumente a satisfacdo do cliente, simplifique o
ciclo de vendas

3. Aja com inteligéncia
Transforme informacgoes do SAP Business
Network em sua vantagem competitiva

Saiba mais

Sobre esse convite

4 ourofino

i

ourofino

Conecte-se com Ouro Fino Saude Animal Ltda -
TEST no SAP Business Network para colaborar.

Encontramos contas existentes com base nas informagdes
do convite. Revise.

Revisar contas

‘ Usar conta existente ’ @

l Criar nova conta ’ @

3
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Ativacao da conta do fornecedor

: O proximo passo é preencher as informagoes basicas da sua empresa e criar um nome de usuario e senha. Em seguida, vocé sera redirecionado para a

pagina de confirmagao de PO (Slide 39)

Fornecedores com conta AN: acesse com seu nome de usuario e senha para continuar com a confirmagao do PO.

Registrar uma nova conta

0

ourcfine

Crie uma conta para se conectar e colaborar com
Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST no SAP
Business Network

Informac&es sobre a empresa @

Mome (raz8o social) da empresa *

[ SOUTHEND CONSULTING

Pais/Regido *

[ Brasil [ BRA ] w

Linha 1 do endereco *

[ Alameda Rio Negro

Linha 2 do endereco

|

Caodigo postal *

l 06454-000

Distrito/Bairro *

l Alphaville

Cidade *

l BARUERI

Estado *

Sao Paulo [ BR-SP |

CNFPJ *

l 28071422000177

ourofino

satde animal
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Ativacao da conta do fornecedor

Informacgdes sobre a conta do usuario

Informacdes da conta do administrador @

MNome * Sobrenome *
Rafael ] Bonfim l
E-mail *

southend@southend.com.br l

(] Usar meu e-mail como nome de usudrio

Mome de usudrio *

[ southend@southend.com.br l

Senha * Repita a senha *

Funcdo empresarial *

‘TI v|®

[+ Eulie concordo com os Termos de uso.

[+ Eu concordo que o SAP Business Network tornara partes
das minhas informacdes (empresariais) acessiveis a outros
usuarios e ao publico, com base em minha funcao no SAP
Business Metwork e nas configuragées de visibilidade de
perfil aplicaveis. Consulte Declarac&o de privacidade para
saber como processamos dados pessoais.

™

\/ N3o sou um robd -
reCAPTCHA

Frivacidads - Tarmaos

@

ourofino

satde animal

A Conta de fornecedor cadastrar sempre e-mail corporativo.

SouthEndl
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Ativacao da conta do fornecedor

Ira apresentar o pedido de compras, podendo ser confirmado ou concluido.

GAP  Business Network Conta padrio | Obter conta empresarial ~ MODO DE TESTE € Voltar para a visualizag3o classica

Pedido de compra: 4500043913

Criar confirmacéo do pedido +

Detalhes do pedido Histdrico do pedide

Mensagem para completar o cadastro.

Quase concluido. Sé
precisamos de mais alguma
informacao.

Fornega as informacdes abaixo e vocé serd descoberto por mais
clientes procurando empresas como a sua.

Categorias de produtos e servicos

Inserir categorias de produtos e servigos ] [ Adicionar l ou Procurar

Locais de entrega ou de servicos

l Inserir o local de entrega ou de servico ] [ Adicionar l ou Procurar

Lembrar-me mais tarde

MN&o me mostrar isto novamente

4 ourofino

@

Concluido ‘

|~
(]

&
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Ativacao da conta do fornecedor

Selecdo de categorias de produto e servigos.

GAP  Aviba Network

Selecdo de categorias de produtos e servicos
Pesquisar Mavegar

Cligue na categoria de produtos & senigos que dessja adicionar & clique no icone +. As categorias de produtos e senigos de nivel m

0 5erdo exibidas quando vocs clicar em uma categoria de produtos e servigos. Clique em OF para salvar as suas alteragies.

Procurar categorias de pl’OdUtOS e SeNiQOS Mo encontrau o que estava procurando? Tente pesquisar »

Alimentos e bebidas > i Zquinas e eoui tos de construcdo pesados Componentes de eguipamentos pesados » @ Arados para mover terma ® .
Artigos esportivos > Elevadores agreas @ Armmancadoras @
Combustiveis, aditivos e lubrificantes > Equipamentos de pavimentago * ® Erago de grua ou secdes do brago de grua de refroescavadeias @
Componentes e suprimentos eletronicos > . Y Maguinas de terraplanagem @ \ Erocas e acessnios para inseridor de estacas @
Componentes e suprimentos para fabricagio > Maquinas e acessdrios para construcdo de edificios > @ Cabos de sustentagao =
Elstrodomesticos e aparelhos eletrinicos » Maguinas e eguipamento de demalizdo de edificios ® Conexdes para tratores de remogio de neve W
Equipamentos de constnugao pesados » Escarificadores @
T timamantns s Sharatarin & v et n e oefeine cmen britadnior m T

Minhas selecfes (2)

D Cabos de sustentagio (Exibir)

|_| Conexdies para ratores de remogdo de neve (Exibir)

(omar ] o]

&
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Ativacao da conta do fornecedor

Sele¢do Local de entrega ou de servigos.

Inicio  Ativacio  Workbench Catélogos Mensagens Criar ~ 1 ==

Selecdo de local de entrega ou de servicos

Selecione os territonos que sua empresa atende. Se sua empresa oferece cobertura global, escolha Global.

J Selecione o local de entrega ou de servigos

Clique em um pais/regido que deseja adicionar & no icone +. Estados e provincias sdo exibidos depois que vocé clica em um pais/regigo. Clique em OK para salvar suas alteragdes.

América do Norte > - Argentina > @ a -
Rio Grande do Sul @
América Central > Bolivia » @
Renddnia @
América do Sul > rasil > @ )
Roraima @
Caribe > Chile @
g - > | Santa Catarina @
MNarte Europeu > Coldmbia > @
. ’
Europa Ocidental > Equadar & .
Sergipe @
Leste Europeu > Gedrgia do Sul e llhas Sandwich do Sul @ .
- - Tocantins @ -
Firana Cantral % Cuiana 3 )
Myinhas selegtes (1)
© S50 Paulo (Brasil) Remover

ESis

&
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Ativacdo da conta do fornecedor

Enviar o cadastro

Quase concluido. S6
precisamos de mais alguma
informacao.

Forneca as informacdes abaixo e vocé serd descoberte por mais

clientes procurando empresas como a sua.

Categorias de produtos e servicos

Inserir categorias de predutos e servigos ] [ Adicionar l ou Procurar

Conexdes para tratores de remo... X Cabos de sustentagdo X

Locais de entrega ou de servicos

Inserir o local de entrega ou de servigo ] [ Adicionar l ou Procurar

S&o Paulo - Brasil X

mLembrar—me mais tarde

Mdo me mostrar isto novamente

&
SouthEnd |
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Ativacao da conta do fornecedor

Idioma para recebimento de notificagdes

Rafael Bonfim

southend@southend.com.br

ra
| Minha conta |

Vincular cédigos de usuario
Informacdes sobre a conta

P
(i

Mome de usuario:® ‘ southend @southend.com.b

Alterar senha

Enderego de e-mail:* | rbonfim@southend.com.br ‘

Mome: * ‘ Rafael ‘

MNome do meio: ‘ ‘

Sobrenome: * ‘ Bonfim ‘

Registro de alteragdo de informagdes pessoais

Fungdo empresarial: ‘ Tecnologia da informagiio ~

Preferéncias

e
Idioma preferencial: Portugués do Brasil O)

Fuso horario preferencial: * ‘ Brasil/Leste W ‘

o
Moeda padriio:* Real brasileiro Selecionar moeda |+~

I:I Permitir que eu salve as preferéncias de filtro na Caixa de entrada/saida

®

-

Informacgdes de contato

.
SouthEnd |
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Ativacao da conta do fornecedor
Configuragao para receber notificagbes — Pedidos de Compra

Network ¥ | Contaempresarial MODO DE TESTE € Voltar a exibigo classica

Workbench Pedidos v Processamento do pedido v Faturas v Pagamentos v Catalogos Mais v

épos atlv’ar. a con.t.a do fornecedor, : P : W - Test-RB@orofino.com.br
€ necessario habilitar o Jd

Minha conta

. o - Pedidos e solicitagbes Vv Ouro Fino Saide Animal Ltd...v Correspondéncia exata .
recebimento de notificagcbes sobre CONFIGURAGOES DA CONTA

w4 3 Vincular codigos de usuario
pedidOS de compra. J 4 \f’ I digy m Relacionamentos com clie...

Entrar em contato com o administrador

Introdugao Usudrios
Notificacbes INTERPACK IND E COM
2 5 O R$ 1 7 I LTDA-TEST b
. g Assinaturas de aplicativos Cédigo do Ariba Network: AN11012320205T g
Pacote Premium
faturar Ped«%s Faturas rejeitadas Remessas Registro da conta
Perfil da empresa é
dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias CONFIGURACOES DO NETWORK §
o
. Configuracdes > o
Encaminhamento de pedid...
s Ouro Fino Satde Animal ... v 4§46 Personalizar Encaminhamento de fatura... Déseonectar
Ultimos 3 Pagamentos acelerados
cimento da fatura Pedidos de compra meses Vv Feed de atividade Exibir tudo 474

- depois de inserir os dados da conta, selecionar a op¢do Configuracdes e clique na

opcao encaminhamento de pedidos.

&
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Ativacao da conta do fornecedor
Configuragdes para receber notificagoes

Na segéo Novos Pedidos, nos Tipo de documento Método de encaminhamento Opcdes

campos “Pedidos catalogados" , ®
Endereco de e-mail:| rhonfim@southend.com.br

selecione a op¢ao E-mail e digite

. Anexar documento cXML na mensagem de e-mail
0 endereco de e-mail que deve D

Pedidos catalogados sem anexos E-mal v M Incluir documento na mensagem de e-mail

ser notificado cada vez que um L ‘ , ,
Mantenha os anexos on-line e ndo 0s inclua na mensagem de e-mal. Isso se aplica a todos os pedidos com

cliente enviar um novo anexos que tenham o méfodo de encaminhamento “lgual aos novos pedidos catalogados sem anexos”.

. - Anexar documento PDF na mensagem de e-mail
documento e clique no botao D

Salvar. Nota: Vocé pode repetir ®
Endereco de e-mail:| rbonfim @southend.com.br

esta configuragdo na se¢do

" . " Anexar documento cXML na mensagem de e-mail
Alterar/Solicitar cancelamento . ‘
Pedidos catalogados com anexos E-mail v

Incluir documento na mensagem de e-mail

se quiser receber notificagcdes de o .
Mantenha os anexos on-line & ndo o5 inclua na mensagem de e-mail.

e-mail sempre que houver Anexar documento PDF na mensagem de e-mail

L]

alteragdo ou cancelamento de um

pedido.

&
SouthEnd |



Ativacao da conta

Adicionar novos usuarios

I
res para
—--.,-\.

ud:

Configuragoes da conta

Relacionamentos com
clientes

NotificacBes

Assinaturas de aplicativos
{niegrstro da conta
Configuragdes do Network

Encaminhamento de
pedidos eletrdnicos

Encaminhamento de

p,q faturas eletrdnicas

Pagamentos acelerados
Remessas

Critérios de exclusdo de
dados

Notificacbes do Network

Registros de auditoria

Grafica

Minha conta
Vincular codigos de usuario

Entrar em contato com o administrador

MACRON INDUSTRIA GRAFICA LTDA-
TEST

Codigo do Ariba Metwork: AN11075805091-T
Conta padrao

Perfil da empresa

Perfil de marketing

Configuracdes >

Voltar & exibicido classica

Desconectar

Faadback

Relacionamentos com clientes Usuérios

Gerenciar fungdes Gerenciar usudrios

Funcdes (1)

Crie e gerencie fungdes para sua conta. Vocé pode editar a fungéo e adicionar usuarios a uma funcdo. A funcdo de administrador pode ser exibida, mas néo modificada.

Filtros

Permissdo

do fornecedor

Notificagies  Assinaturas de aplicativos

Gerenciar autenticacdo de usuario

Selecionar permissdo atribuida

Nome da fungdo

Administrador

Mais...

Registro da conta

Usuérios atribuidos

Macron Grafica

Gerenciamento de AP

( ourofino

satde animal

Actes

AuthEnd' |
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Ativacao da conta do fornecedor
Adicionar novos usuarios — Criar fungao de acessos

Criar funcao
* Indica um campo obrigatorio

InformacGes sobre a nova funcéo

Nome:* | Test@ourcfino.com

Teste
Descricio:
P
Permissbes
Cada funcao deve ter pelo menos uma permissag.
Atualize sua conta padrao do Ariba Network para uma conta empresarial a fim de ativar todas as permissoes.
Pagina| 1 v P
Permissdo Descricdo

Acesso ao desenvolvimento da API Acesso ao desenvolvimento da APl usando o portal do de

Atribuicio de pedidos a usuarios com acesso limitado O usudrio pode atribuir um pedido a um usuario com ace

Manter informacdes dos contatos da conta

Jdd

Administracdo de contatos

@

ourofino

satde animal
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Ativacao da conta do fornecedor

Adicionar novos usuarios

Gerenciar funcdes Gerenciar usuarios Gerenciar autenticacdo de usuario Mais...

Usuérios (2)

D Ativar atribuic3o de pedidos a usudrios com acesso limitado ao Ariba Network, '

Filtrar

Usuéarios (vocé so pode pesquisar em um atributo de cada vez)
Nome de usudrio | Djgite o nome de usudrio --
D Nome de usudrio Endereco de e-mail Nome Sobrenome Contato do Ariba Discovery Funcdo atribuida Perfis de autorizacdo atribuidos Cliente atribuido Acesso ao AN Acdes
D TEST-Macron@Ourofino.com.br rbonfim@southend.com.br Macron Grafica Nio SUPPLIER_BASE_PERMISSIONS, +3 Todes(1) Sim

&
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Ativacao da conta do fornecedor
Adicionar novos usuarios

Criar usuario

Informacdes sobre 0 novo usuario

Atribuicdo de funcao

MNome

M

Test@ourofino.com

[]
[]
[]

Nome de usuario

TEST-Macron@0Ourofino.com.br

test@ourofino.com

Mome de usudrio:* | teste@ourofino.com

Endereco de e-mail:*

teste@ourofino.com

Nome:*

Gabriel ‘

Sobrenome:* | ARIBA

‘

D Nao permitir gue o usuario reenvie faturas a conta do comprador. ®
Yy

|:| Este usuério € contato do Ariba Discovery @

|:| Acesso limitado 1/

Fais Area Mamero
Telefone comercial: ‘ ERASS ‘ o ‘ ‘ ‘
Descricdo
Teste
Enderego de e-mail Nome Sobrenome Centato do Ariba Discovery Funcdo atribuida
rbonfim@southend.com.br Macron Grafica Nio SUPPLIER_BASE_PERMISSIONS, +3
test@ourofino.com Gabriel Southend Nio Test({@ourofino.com

Perfis de .&gtoriza«;éo atribuidos

Cliente atribuido

Todos(1)

Todos(1)

ourofino

I ’ satde animal

Crie uma nova conta de usuario, atribua uma funcdo e, se necessario, atribua-as a uma unidade de negdcio. O Ariba enviara uma senha temporaria para o endereco especificado para a nova conta de usuério. As informac&es sobre a conta inseridas aqui ndo poderdo ser modificac&epois que vocé
clicar em Concluido. Entretanto, vocé pode modificar as atribuices de fungdo a qualquer momento.

Acesso ao AN Acles
Sim
Sim Acbes v



Ativacao da conta do fornecedor

Vocé recebera via e-
mail uma confirmagao
sobre a criagdo da

conta.

@

Bem-vindo ao SAP Business Network

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
Para @ Rafael Bonfim

@ Se houver problemas com o modo de exibigdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

w Business Network

Bem-vindo ao SAP Business Network

Encontre as informacdes de sua conta a seguir.

Sua conta:

Nome da empresa: SOUTHEND CONSULTING

Nome de usudrio: southend@southend.com.br
Cddigo do SAP Business Network: AN11098803328-T
E-mail do administrador: rbonfim@southend.com.br

ourofino

satde animal
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Dashboard
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Pedidos

Pagina de Inicio

o R TEEN T TS
Pedidos e solicitacoes Vv Ouro Fino Salide Animal Ltd...\v = Correspondéncia exata Vv Numero do pedido n

pe \2' : l'-i V ——— ll

Viséo geral Introdugéoe
0 | 25 0 1,780 | (0,0 | o L
a 9 BRL g BRL 000
Pedidos para faturar Pedidos Faturas rejeitadas Remessas Ofertas de pagamento i =
: : ! ! antecipado ! 4 N
Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Uttimos 31 dias Proximos 90 dias
-

*341. . 9 0 O

Pagamentos programados Faturas Documentos marcados Tarefas de ativacdo

Proximos 90 dias Ultimos 31 dias

Dashboard de controle é possivel verificar os documentos e

também gerenciar conforme status ou acao pendente. a

SouthEndl |
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Pedidos

Pagina de Inicio

Desde o Pedidos de compra os detalhes podem ser vistos na integra da
data escolhida.

O status de pedido permite que vocé saiba que acao devem seguir.

. Cravinhos - Sadde Animal
\ ) Pedido 4600087159 1 Ouro Fing Sadide Animal Ltda - TEST Cravinhas, 5P R393420BRL  27abr 2022 Obsoleto
) Brasil
. Cravinhos - Sadde Animal
| ) Pedido 4600087158 1 Ouro Fing Sadide Animal Ltda - TEST Cravinhos, 5P RBLSOO0DERL  27abr 2022 Novo
) Brasil
. Cravinhos - Sadde Animal
| ) Pedido 4600087157 1 Ouro Fing Sadide Animal Ltda - TEST Cravinhos, 5P R3934B0BRL  27abr 2022 Faturado
) Brasil
. Cravinhos - Salde Animal
| ) Pedido 4600087155 1 Ouro Fing Sadide Animal Ltda - TEST Cravinhos, 5P R3934B0BRL  27abr 2022 Confirmado
) Brasil
. Cravinhos - Salde Animal
\_/ Pedido 4600087154 1 Ouro Fing Sadide Animal Ltda - TEST Cravinhos, 5P RE18GOGOERL  27abr 2022 Parcizimente confirmado
Brasil

a
SouthEnd |



Pedidos

Acoes em AN de acordo com o status do Pedido de compras

Status

Novo

Modificado

Confirmado

Rejeitado

Expedido Parcialmente

Expedido Parcialmente

Expedido

Recibido Parcialmente

Recibido Parcialmente

~ Pedidos de materiais

Acao pendente

Criar confirmacao

Criar confirmacao

Criar aviso de embarque

Modificar o pedido/ Iniciar novo
processo de compra

Recebimento de materiais enviados

Criar aviso de envio de materiais
pendentes de remessa

Recebimento de materiais enviados

Faturamento de materiais recebidos

Receba materiais pendentes de
embarque

~ Responsavel

Fornecedor

Fornecedor

Fornecedor

Ourofino

Ourofino

Fornecedor

Ourofino

Fornecedor

Ourofino

. Pedidos de Servigos

- Acao Pendente

Criar confirmacao

Criar confirmacao

Criar FRS

Modificar o processo de compra do
pedido/iniciar

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

- Responsavel

Fornecedor

Fornecedor

Ourofino

Ourofino

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ourofino

satde animal

a
SouthEnd |



_ (’ ourofino

satde animal

Pedidos

Agbes em AN de acordo com o status de pedido (cont.)

. Pedidos de Materias

Pedidos de Servigcos

Status Acao pendente Responsavel Acao pendente - Responsavel

Materiais de fatura pendentes de

HEGIEE fiscal Proveedor N/A N/A
*Parcialmente incluido

na fqlha de entrada do N/A N/A Faturar o valor da FRS Fornecedor
Servico

*Parcialmente incluido

na fqlha < EMIELEI Ee N/A N/A *Criar FRS de saldo pendente Ourofino
Servico

*Incluido na folha de *

Servico N/A N/A Faturar o valor do FRS Fornecedor
Parcialmente faturado Gerenciar o pagamento ourofino Gerenciar o pagamento ourofino
Parcialmente faturado Saldo devedor de faturas Fornecedor Saldo devedor de faturas Fornecedor
Faturado Gerenciar 0 pagamento Ourofino Gerenciar 0 pagamento ourofino

2

) iy . |
*Funcionalidade sera implementada posteriormente SouthEnd



4 ourofino

Pedido de Compras (PO)

SouthEnda\



I 7 ourofino
Pedido de Compra

Criacao

QOuro Fino Satide Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido de compra 4300000476
* U Ma Vez q ue um com p ra d or d a ou rOfI no g erar um "Quro Fino Satide Animal Ltda - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>

pedido, duas coisas acontecem imediatamente.: b e O

@ Se houver problemas com 0 modo de exibicdo desta mensagem, dique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

@ 4300000476 htm
3248

(‘)Responder «') ResponderaTodos | — Encaminhar G

1 — Vocé recebera um e-mail
informando a Criagéo dO Seu cliente enviou o pedido pelo Ariba Network.
pedido de compras (veja as

configuragoes de

f

ourofino

2 - Ap6s a entrada em sua conta no Ariba, sera satide animal

visivel o Pedido em status "Novo"

notificagao.)

Quro
Fina Guatapard - Salde
Saude Animal R
n ; Ag
Pedido 4300000476 1 Animal Guatapard, SP R$100,00 BRL 18 jan 2022 Novo Fatura R3$0,00 ERL Criginal OEes
Ltda - Brasil

&
SouthEnd |



I 7 ourofino
Pedido de Compras

Criacao

Ouro Fino Satide Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido de compra|4300000476

. , . . ¢ S '
*Quro Fino Satide Animal Ltda - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com> © Responder | ) Respondera Todos bcanitar ||

Para @ Rafael Bonfim ter 18/01/20;

@ Se houver problemas com o moda de exibicéo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

Para ingressar e ver mais informagoes
G 4300000476 tm . ) _ .

3218 do pedido, devera clicar no Hyperlink
Processar Pedido, para entrar no
portal da Rede Ariba

Seu cliente enviou o pedido pelo Ariba Network.

ourofino — o
satde animal /

I Processar pedido

Acesso do fornecedor

Para acessar vocé deve

MNome de usuério

digitar nome de usuario e

senha

(https://service.ariba.com/

a

suPpIier. aWI) Esqueci o nome de usuério ou a senha *
SouthEnd




Pedido de Compras

Criacdo — Visdo do fornecedor — Cabecalho

ourofino

satde animal

[Pedido de compra: 4300000476

l Criar confirmacdo do pedido l

Detalhes do pedido Histérico do pedido

ourofino

saude animal
De:
Cliente
OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA
RODOVIA ANHANGUERA. SP 330-KM 298
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS
SP
Telefone:
Fax:

Condigbes de pagamento ' {
0,000% 28
PAGAMENTO EM 28 DIAS

InformagBes de contato
Enderego do fornecedor

FUNDACAQO ARTHUR BERNARDES FUNARBE

CAMPUS UNIVERSITARIO SN

36570900 CAMPUS UNIVERSITARIO VICOSA
MG

E_mail: Teenfim@southend.com.br

Telefone: +55 () 313899 7389

Fax:

Cédigo de endereco: 0000200050
rAdina Aa ~cammmeadae MANNNINNNRMN

Para:

INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
Avenida Campinas. 366

13480-280 Cidade Jardim Limeira
Sao Paulo

Telefone:

Fax: 19-3451-6013

E-mail: rbonfimi@southend.com.br

L =

Pedido de compra
(Novo)
300000476
Valer: R$100.00 BRL
Wersdo: 1

Controlar pedido

Status do encaminhamento: Enviado
Tipo de documento externo: Ped. Material Ariba (ZARB)

SouthEndl

2

\



Pedido de Compras

Criagdo — Visao do fornecedor

Informagdes sobre condigbes de transporte
Condices de entrega: Condicio de transporte
Condicdes de transporte: CIF ( Custo, seguro & frete )
Local de transporte: Ribeirdo Preto

Entregar todos os itens para

Guatapard - Satde Animal

Rodovia Mario Maziero S/N, KM 6,5
14115-000 Mombuca Guatapara

SP

Codigo de entrega: 1103

Telefone: +55 () 16-35182000
E-mail: rbonfim@southend.com.br
Cadigo do local: 1103
storagelocationlD: 1103

Endereco de cobranga

QOURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA
RODOVIA ANHANGUERA, 5P 330-KM 298
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS

SP

Telefone:

Fam:

Cddigo do comprador: 1100

CNPJ: 57.624.462/0008-73

Destinatério

e

ourofino

satde animal

SouthEndl

2

|



ourofino
Pedido de Compras ([ f

Item pedido de compras

Informacao a nivel de item ’

Itens de linha Mostrar detalhes do item =
N° da linha N°® de diviséies de remessa N° de peca/Descrigdo N° de peca do cliente Tipo Devolucdo Qtd. (Unidade) Esperado em Preco unitario Subtotal
10 1 000000000080004575 Material 10,000 (UN) 16 dez 2021 R$10,00 BRL R$100,00 BRL Detalhes

MEDICAMENTO NCM 30049099

Pedido enviado em: Terca-feira 18 jan 2022 12:00 GMT-03:00
Recebido pelo Ariba Network em: Terga-feira 18 jan 2022 14:53 GMT-03:00
Este pedido de compra foi enviade por Qure Fino Sadde Animal Ltda - TEST ANOL1045327720-T e entregue pelo Ariba Network. Subtotal: R$100,00 BRL

Criar confirmac&o do pedido v L =

&
SouthEnd |



ourofino
Pedido de Compras ([ f

ltem - Detalhe

ltens de linha Mostrer detalhes doitem 1
Nedalinha WO de divisdes de remessa e de pecalDescricdo N° de peca do cliente Tipo Devolucéo Qtd. (Unidade) Esperado em Preco unitario Subtotal
10 1 000000000080004575 Material 10,000 (UN) 16 dez 2021 R$10,00 BRL R$100,00 BRL Detalhes

MEDICAMENTO NCM 3004909¢

Pedido enviado em: Terga-feira 18 jan 2022 12:00 GMT-03:00
Recebido pelo Ariba Network em: Terca-feira 18 jan 2022 14:53 GMT-03:00
Este pedido de compra foi enviado por Ouro Fino Salide Animal Ltda - TEST ANO1045327720-T & entregue pelo Ariba Netwark. Subtotal: R$ BRL

Clicando em Detalhes vocé sera capaz

de ver o texto expandido de

Criar confirmacdo do pedido v

materiais codificado, e alguns outras

I
ot

m informacoes sobre o material e status

de entrega do item.

Status

10.000 Nac confirmado

Chaves de controle

Confirmacio do pedido: obrigatério antes da entrega
Aviso de entrega: permitido
Fatura: n3o & ERS

Tipo de verificacdo de fatura: recebimento de mercadorias
Comentarios
Texto do item: Teste Rafael

Texto de pedido de material: Teste RB

Divisdes de remessa

N° da divisdo de remessa Data de entrega Data de envio Quantidade (unidade) Quantidade pr a

SouthEndl |

1 16 dez 2021 12:00 ERT 10.000 (UN)



Pedido de Compras

Servigos

|tens de linha

N° da linha N? de divisbes de remessa

¥ 00010 1
00010.10

00010.20

N de pe;alDescricio N° de peca do cliente

teste RE
Fla0z2

Outros serv.transp.municipal-taxi 3NS5

Fouag

Locaciio de Equipamentos — ARMIReceb JADM

Tipo

L“‘ Servigo

Servigo

Servigo

Devolugdo

Em Pedidos de servigo, cada

posicao contém suas linhas de

servigo(s) em forma

hierarquico.

0. (Unidade) Esperado em
12 mai 2022
10,000 (CE2)
10,000 (CE2)

ourofino

satde animal

Preco unitario

R$1.000,00 BRL

R$1.000,00 BRL

SouthEndl

2

|



: s ourofino
Pedido de Compras

Condicbes Gerais

* A equipe da Ourofino pode eventualmente modificar e/ou cancelar um pedido. Quando isso
acontecer, vocé recebera um e-mail de notificacdo sobre ele, e vocé também podera ver as
alteracdes dentro do pedido em sua conta.

&
SouthEnd |



Pedido de Compras

Modificacao

« Uma vez que um comprador da ourofino modifica o
Pedido de compra, duas coisas acontecem

Imediatamente.

1 - Vocé recebera um e-mail
relatando a modificagao do

Pedido de compra.

2 - Apos a entrada em sua conta da Ariba, tem uma nova versao visivel do

Pedido no status “Alterado”. "A versao anterior é "Obsoleto”.

Pedido 4300000476

Pedido 4300000476

Ouro
Fino
Salde
Animal
Ltda -
TEST
Ouro
Fino
Saude
Animal
Ltda -
TFST

Guatapara - Saude

Animal FUNARBE
Guatapara, SP VICOSA, MG
Brasil Brasil

Guatapara - Saude

Animal FUNARBE
Guatapara, SP VICOSA, MG
Brasil Brasil

FUNDACAQ ARTHUR BERNARDES

FUNDACAQ ARTHUR BERNARDES

4 ourofino

Ouro Fino Sade Animal Ltda - TEST pedido de compra}4300000476 erviado a INTERPACK IND E COM LTDA-TEST

*Quro Fino Satde Animal Ltda - TEST" <ordersender-prod @ansmip.ariba.coms>

Para @ Rafael Bonfim

@ Se houver problemas com o modo de exibicéo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

G 4300000476 htm
35KB

Seu cliente enviou o pedido pelo Arba Nefwork.

ourofino

satide animal
R$110,00 BRL 18 jan 2022 Alterado
R$100,00 BRL 18 jan 2022 Obsoleto

(j Responder «'J Responder a Todos

Processar pedido I

Fatura R$0,00 BRL Alterado

Fatura R$0,00 BRL Original

= Encaminhar

SouthEndl |

ter 18/01/2022

2



Pedido de Compras

Modificagcdo — mudancas destacadas

Detalhes do pedido Historico do pedido

ourofino

saude animal

De: Para:

Cliente INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA Avenida Campinas, 366

RODOVIA ANHANGUERA, SP 330-KM 298 13480-280 Cidade Jardim Limeira

14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS Sao Paulo

SP Telefone:

Telefone: Fax: 19-3451-6013

Fax: E-mail: rbonfim@southend.com.br

CondigBes de pagamento '
0,000% 28
PAGAMENTO EM 28 DIAS

Itens de linha

N? da linha N° de divisbes de remessa Alterar N? de peca/Descricdo N° de peca do cliente Tipo

10 1 =+ Editado em 000000000080004575 Material

MEDICAMENTO NCM 30049099

Pedido enviado em: Terga-feira 18 jan 2022 12:00 GMT-03:00

Recebido pelo Ariba Network em: Terga-feira 18 jan 2022 15:41 GMT-03:00

Este pedido de compra foi enviado por Quro Fino Sadde Animal Ltda - TEST AN01045327720-T € entregue pelo Ariba
Network.

Devolucdo

Qtd. (Unidade)

11,000
16.066-(UN)

Pedido de compra
( + Alterado)

4300000476
Valor: R$110,00 BRL

Versdo: 2 (Versdo anterior)

Controlar pedido

Status do encaminhamento:

Tipo de documento externo:

Enviado
Ped. Material Ariba (ZARB)

Mostrar detalhes do item ==

( ourofino

satde animal

O Pedido de compras
destaca as modificagoes

feitas.

Esperado em Preco unitario

16 dez 2021 R$10,00 BRL

Subtotal

R$110,00 BRL Detalhes

R$160,00 BRE

Subtotak: R$ 100,00 BRt

Subtotal: R$ 110,00 BRL

SouthEndl

2
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Pedido de Compras

Cancelamento

« Uma vez que um comprador da Ourofino cancela o
pedido, duas coisas acontecem imediatamente:

e
|
.

A
|
"y

4 ourofino

Ouro Fino Satde Animal Lida - TESTcancelou pedido de compra 300000476 bnviado a INTERPACK IND E COM LTDA-TEST

4 4300000476.htm

KB

1 - Vocé recebera um e-mail

informando o cancelamento do

Seu cliente enviou o pedido pelo Ariba Network.

2 - Apos a entrada em sua conta da Ariba, tem visivel uma nova versao do

pedido no estado “Obsoleto”.

Pedido

4300000476

Ouro
Fino
Saude
Animal
Ltda -
TEST

Guatapara - Saude
Animal

Guatapara, SP
Brasil

ourofino

satde animal

FUNDACAQO ARTHUR BERMNARDES
FUNARBE

VICOSA, MG

Brasil

R$110,00 BRL

18 jan 2022

A\ "Ouro Fino Sadde Animal Ltda - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
"\% Para O Rafael Bonfim

@ 5e houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

Obsoleto

Ouro Fino Salde Animal Ltda - TEST cancelou um pedido

Fatura

R$0,00 BRL

Alterado

SouthEndl |

2

\



4 ourofino

Confirmacao do pedido

a
SouthEnd |



ourofino
Confirmacao do pedido [ fon

Condicbes Gerais

» A Confirmacao do pedido € um documento que ao enviar os fornecedores estao aceitando as condig6es do pedido de
compra.

» (Cada fornecedor que recebe um pedido através do Ariba Network deve necessariamente gerar uma Confirmacao para cada
pedido, seja eles de materiais ou servigos.

» Em caso de ndo confirmacédo do pedido, vocé ndo podera continuar o processo subsequente, impossibilitando
posteriormente a cobrancga da fatura.

* O Fornecedor também pode decidir rejeitar um pedido de compras.

&
SouthEnd |



_ (’ ourofino

Confirmacgao do pedido

Vocé ira receber um e-mail informando que Vocé sera direcionado para
um PO foi criado. A partir dai cliqgue no botao fazer login em sua conta

Processar Pedido

Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido de compra |43000004?6 SAP  Business Network -

"Ouro Fino Sadde Animal Ltda - TEST” <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com:=
Para @ Rafael Bonfim

@ Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

<5 | 4300000476.htm -
= | 2oks Acesso do fornecedor

Voo pode responder 3 esta mensagem. O Ariba Metwork ou outros servigos de nuvem da Ariba enviardo sua resposta 2o destinatario adequado da mensagem = a vinculardo ao seu documento cormrespondente. A SAP Ariba armazena suas info
platformy/common/toufpt BR/MessagingPolicy.html. Ao responder a esta mensagem, ¥oce aceitara os termos na politica.

SAP Ariba /\\

MNome de usuario

Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido

T
Seu cliente enviou 0 pedido pelo Ariba Metwork.

Esqueci 0 nome de usuério ou a senha

ourofino

saude animal

FProcessar pedido

&
SouthEnd |



Confirmacao do pedido - Total

Pedido de compra: 4300000476

Criar confirmacéo do pedido v

Confirmar pedido inteiro

SR

Atualizar itens de linha drico do pedido

Rejeitar pedido inteiro

l—
]

Confirmando PO

Confirmar pedido

inteiro v Cabecalho de confirmacéo do pedido

Examinar
@ confirmacéo do
pedido

Namero de confirmacao:

‘ 476

Numero do pedido de compra
associado:

Cliente:

Referéncia do fornecedor:

4300000476

Quro Fino Saude Animal Ltda - TEST

InformagBes sobre entrega e imposto

Data est. envio:

Data est. entrega:

18jan 2022

18 jan 2022

!!

Campo com um maximo de 20 caracteres

Custo est. envio:

Custo est. imposto: ‘

Comentarios:

Itens de linha

N° da linha N? de peca/Descricao
10

N° de peca do cliente

000000000080004575

MEDICAMENTO NCM 30049099

Comtein mtranl A mmdidas

Tipo Qtd. (unidade) Necessario para

Material 11,000 (UN) 16 dez 2021

* Indica um campo obrigatério

Prego unitario Subtotal

R$10,00 BRL R$110,00 BRL

@

ourofino

satde animal

da confirmagao)

Na tela PO, acesse Criar Confirmacao do

Na pagina de confirmacdo, a "Data
estimada de emissdo" e "data estimada
de entrega" sdo obrigatorias. (Avancar e

enviar, A data devera ser a mesma do dia

SouthEndl

2
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Confirmacao do pedido - Por item

Pedido de compra: 4300000364

Criar confimacso do pedido

Confirmar pedido inteiro

| Atuslizar ftens de linha | worice do pedido

Rejeitar pedido inteiro

Confirmando PO

Atuali atus d
\cleLAf mrsEs e Cabecalho de confirmag&o do pedido

Examinar

1 i himero de confirmagde: | 476 |
confirmacao

Mimero do pedide de compra assoiade: 4300000364

Cliente:  Ouro Fino Satde Animal Ltda - TEST

Referéncia do formacedor: | |

InformagBes sobre entrega e imposto

D Insira a5 informages de entrega & imposto no item de linha

Data est envio: | 12 mai 2022 =]
Data est. entrega: m =]
Comentarios:
e
ltens de linha
N°dalinha N de pega/Descrigio N° de pega do ciente Qtd. (unidade)
w 000000000050001107 15,000 (MIL)
ROT AVOTAN LA LOOOML (IV)
Status do pedida atual
(@) 15,000 N3o confirmada
| Confirmar: | Pedido pendente: I:I
20 00000000005000L107 10,000 (MIL)

ROT AVOTAN LA LOOOML {IV)
Status do pedido atual

(@) 10,000 Nao canfirmade

Confirmar: l:l Pedido pendente: l:l

@

ourofino

satde animal

Na tela PO, acesse Criar Confirmagao do pedido - Atualizar linhas do pedido

Nessa opcao e possivel confirmar e rejeitar por linha do pedido, sendo assim

nunca preencher a quantidade de confirmacao e rejeicdo no mesmo item.

* Indica um campo obrigatdrio

Custo est. envio: ‘ |

Custo est. imposto: ‘ |

Necessério para Preco unitaria Subtotal

27 abr 2022 R$E2,32 BRL R$034,80 BRL

27 abr 2022 R$62,32 BRL R$623,20 BRL

SouthEndl
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Confirmacao do pedido

Criacdo — Relacionamento com PO

4 ourofino

Pedido de compra: 4300000476

Criar confirmacdo do pedido ] { Criar aviso de entrega

Detalhes do pedido Histdrico do pedido

ourofino

saude animal

De: Para:

Cliente INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA Avenida Campinas, 366

RODOVIA ANHANGUERA, SP 330-KM 298 13480-280 Cidade Jardim Limeira
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS Sao Paulo

SP Telefone:

Telefone: Fax: 19-3451-6013

Fax: E-mail: rbonfim@southend.com.br

Condigbes de pagamento ' {
0,00094 28
PAGAMENTO EM 28 DIAS

Pedido de compra
( =+ Confirmado)

4300000476
Valor: R$110,00 BRL
Versdo: 3 (Versdo anterior)

[ Controlar pedido

L =

Status do encaminhamento: Recebimento confirmado

Documentos relacionados: 476

Tipo de documento externn Ped Mﬂjrial Ariba (ZARB)

Uma vez confirmacao gerada, aparece dentro do documentos de Pedido relacionados

(Processos executados para pedido) como um anexo e o Pedido vai para o status confirmado.

SouthEndl
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_ (’ ourofino

Confirmacédo do pedido
Rejeicao do Pedido de compras

Se vocé nao aceita nenhuma das condigoes do pedido de compras, vocé deve rejeitar o mesmo.

No e-mail que informa o Pedido vocé deve Processar Pedido, que vai leva-lo dentro da PO, antes fazer login.

Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido de compra |43000004?? |

"Ouro Fino Sadde Animal Ltda - TEST" =ordersender-prod@ansmtp.ariba.com:=
Para @ Rafael Bonfim

® Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Wehb.

4 4300000477 .htm
o 32 KB

SAP Ariba /\\

ot

Ouro Fino Saude Animal Ltda - TEST enviou um novo pedido

Seu cliente enviou o pedido pelo Ariba Network.

ourofino

sadde animal ‘

FProcessar pedido

&
SouthEnd |



; - . s ourofino
Confirmacao do pedido

Rejeicao - AN

Criar confirmacdo do pedido v v L @ P

Confirmar pedido inteirc

Atualizar itens de linha drico do pedido

Rejeitar pedido inteiro

f.
saude animal

De: Para: Pedido de compra
Cliente INTERPACK IND E COM LTDA-TEST (Novo)
OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA Avenida Campinas, 366 4300000477
RODOVIA ANHANGUERA, SP 330-KM 298 13480-280 Cidade Jardim Limeira Valor: R$100,00 BRL
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS Sao Paulo Versdo: 1
o Telefone:
Telefone: Fax: 19-3451-6013 .
Fax: E-mail: rbonfim@southend.com.br Controlar pedido
Condigbes de pagamento | Status do encaminhamento: Enviado
0,000% 28 Tipo de documento externo: Ped. Material Ariba (ZARB)
PAGAMENTO EM 28 DIAS
InformagBes de contato
Endereco do fornecedor

FUNDACAO ARTHUR BERNARDES FUNARBE
CAMPUS UNIVERSITARIO SN

&
SouthEnd |



Confirmacao do pedido

Rejeigao - Justificativa

1 — Um Pop-up aparecera onde vocé deve
necessariamente descrever qual razao esta

rejeitando o pedido de compras

2 - Uma vez gerado a Rejei¢ao, aparece
dentro dos documentos relacionados do
Pedido como um anexo e o

Pedido vai para o estado "rejeitado”

IO U ST U T A T S g

[ Criar confirmagdo do pedido v ]

Detalhes do pedido Histérico do pedido

4

ourofino

saude animal

De:

Cliente

OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA

RODOVIA ANHANGUERA, SP 330-KM 298
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS
SP

Telefone:

Fax:

REJEITAR PEDIDO INTEIRO

Numero da confirmacéo do pedido:

Numero de confirmacéo:

Comentarios:

Para:

INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
Avenida Campinas, 366

13480-280 Cidade Jardim Limeira
Sao Paulo

Telefone:

Fax: 19-3451-6013

E-mail: rbonfim@southend.com.br

4 ourofino

477

Campo com maximo de 20 caracteres

Data de entrega nao e possivel

Vs

Rejeitar pedido

|
L =
Pedido de compra
(Rejeitado)
43000004
Walor: R$100,00 BRL
Versdo: 1

[ Commoter pecise | SouthEnd



4 ourofino

Aviso de Entrega

a
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_ (’ ourofino

Aviso de Entrega
Aspectos Gerais

» 0O Aviso de Embarque ou Entrega de mercadoria € um documento enviado por fornecedores como um aviso
para o cliente com as informacgoes que estao sendo embarcadas amarrado ao pedido de compras.

» Sera executado a partir do Ariba Network pelo fornecedores de mercadorias no momento em que vocé esta
pronto para enviar a mercadoria.

* Uma vez confirmado o Pedido, o fornecedor tera o botao de criacao do Aviso de entrega disponivel.

» Desde entregas parciais estao habilitadas, é possivel criar mais de um Aviso de Envio para o0 mesmo pedido
de compras.

&
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_ r, ourofino

Aviso de Entrega
Criagcao — em AN

clique no botao Criar aviso de Entrega*

Pedido de compra: 4300000462

‘ Criar aviso de entrega

N

Criar confirmac&o do pedido v

Detalhes do pedido Histérico do pedido

q

ourofino

saude animal

* Se 0 botdo n3o estiver disponivel, certifique-se de que vocé ja confirmou esse pedido

&
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Aviso de Entrega

Criagcao — em AN

Codigo da nota de embalagem:
Este € o nimero do documento em
criagdo. Aqui vocé deve colocar o
numero da Nota de Entrega ou Guia

de Referéncia

Data de emissao/entrega:
Quando vocé estara entregando a
mercadoria, seja a indicada pelo

pedido, ou outra.

Criar aviso de entrega

* Indica um campo obrigatdrio

ENVIAR DE

INTERPACK IND E COM LTDA-TEST

Limeira Sao Paulo Brasil

v Cabecalho do aviso de entrega

ENTREGA

Cadigo da nota de embalagem:*| 462

N° da fatura:

Data de entrega solicitada: -

Tipo de aviso de entrega | Selecionar v

Data de envio:* | 18 jan 2022

Data de entrega:* | 18 jan 2022

Volume bruto:

Peso bruto:

DESTINATARIO

Atualizar endereco Guatapara - Salide Animal

Guatapara SP Brasil

CONTROLE

Nome da transportadora:
Nivel do servigo:

Unidade:

Unidade:

4 ourofino

‘ Salvar ‘ ‘ Sair ‘

Atualizar endereco

SouthEndl
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Aviso de Entrega
Criacao

Itens do pedido

N° do pedido Item NP/Descricéo N° de peca do cliente Qtd. Unidade Esperado em Enviar ate

4300000462 10 Q00000000080004575 10,000 UN 16 dez 2021
MEDICAMENTO NCM 30049099

Status do envio

Quantidade total devida do item: 10 UN

Status de confirmagédo

Quantidade total confirmada: 10,000 UN Quantidade total de pedidos pendentes: 0 UN

Linha Qtd. de envio Cédigo do lote do fornecedor Data de produgdo

Preco unitéario

R$23,00 BRL

Data de vencimento

: B

Adicionar linha de aviso de entrega ]

L Adicionar item de linha do pedido

Subtotal

R$230,00 BRL

Adicionar detalhes

( ourofino

satde animal

Remover

Salvar ] [

Sair

|
P
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Aviso de Entrega
Criacao

Pedido de compra: 4300000462

‘ Criar confirmac&o do pedido ¥

Detalhes do pedido Histérico do pedido

ourofino

saude animal

De:

Cliente

OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA

RODOVIA ANHANGUERA, SP 330-KM 298
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS
SP

Telefone:

Fax:

Condicdes de pagamento '
0,00086 28
PAGAMENTO EM 28 DIAS

Para:

INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
Avenida Campinas, 366

13480-280 Cidade Jardim Limeira
Sao Paulo

Telefone:

Fax: 19-3451-6013

E-mail: rbonfim@southend.com.br

4 ourofino

L 5

Pedido de compra

A S0000040
Valor: R$230,00 BRL
Versdo: 1

[ Controlar pedido

Status do encaminhamento: Recebimento confirmado
Tipo de documento externo: Ped. Material Ariba (ZARB)
| Documentos relacionados: 462

Uma vez gerado o Aviso de Entrega, aparece dentro do documentos relacionados do Pedido como anexo e o

Pedido sera alterado o status "Entregue" (o Parcialmente entregue , caso vocé fez uma entrega parcial)

&
SouthEnd |
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4 ourofino

Entrada de Mercadoria - Recibo

*Se voceé é fornecer da ourofino exclusivamente de Servigos, esta sec¢ao
nao afetara seus processos e vocé nao deve leva-lo em conta.

a
SouthEnd |



Entrada de Mercadoria C
Condicbes Gerais

A Entrada de Mercadoria € um documento que é criado pela Ourofino a fim de avisar o
recebimento de mercadorias entregues a vocé fornecedores de mercadorias.
« Uma vez gerado, vocé sera notificado do mesmo, o status ira migrar para sua conta do Ariba network
dentro do pedido de compras.

« Além das recepc¢bes convencionais de mercadorias, ha movimentos para este documento negativos,

como devolucoes ou cancelamentos de Entradas anteriores, que subtraem do valor recebido

anteriormente.

ourofino

satde animal

&
SouthEnd |




Entrada de Mercadoria

Configuragdes para notificagoes

alor

3RL

JRL

D

Perfil De Marketing

CONFIGURA{,‘@ES DA CONTA
Relacionamentos Com Clientes
Usudrios

Notificacées

Assinaturas De Aplicativos

Registro Da Conta

CONFIGURA{,‘@ES DO NETWORK
Encaminhamento De Pedidos Eletrénicos
Encaminhamento De Faturas Eletrénicas
Pagamentos Acelerados

Remessas

Critérios De Exclusdo De Dados

Notificagdes Do Network

Registros De Auditoria

INTERPACK IND

Test-RB@ourofino.com.br

Minha Conta

Vincular Cadigos De Usuario

Entrar Em Contato Com O Administrador

INTERPACK IND E COM ...
Cadigo do Ariba Network: AN11012320205-T

Perfil Da Empresa

>

Desconectar

Valor faturado Reviséo Acdes
R$0,00 BRL  Original Acdes
R$0,00 BRL  Original Acides

ourofino

satde animal

@

Por default, as notificagdes via e-

mail de recibos de mercadorias

nao estao habilitados

Para que um aviso chegue por e-mail quando a Ourofino gera um

Recibo, vocé deve acessar a partir de sua conta em Ariba Network para

a secao Configuracoes — Notificacoes do network

La vocé devera marcar a flag Notificar quando houver um

novo recibo colocar o endereco de e-mail onde ele deve

chegar.
Recibo
Tipo Enviar nofificagdes quando... Para os e-mails (pelo menos um)
M Notificar quando hauver um novo recibo. )
Recibo + | rhonfim@southend.com.br

SouthEndl
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Entrada de Mercadoria
Desde 0 e-mail

Uma vez que Ouroflno Crla 0 ReCIbO de MercadorlaS, Aviso de novo recibo referente ao n° do pedidp 4300000476 no Ariba Network

ordersender-prod@ansmtp.ariba.com

duas coisas acontecem imediatamente.

1 - Vocé recebe um e-mail
informando sobre a criacao de
um recibo (veja suas

configuracoes de notificagao.)

2 - Fazendo login em sua conta de Ariba Network,

vocé pode verificar que o Pedido foi para o status

5\

Pedido 4300000476
recebido (ou Parcialmente recebido, caso 0 mesmo

for parcial).

Para @ Rafael Bonfim

@

@ Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, dique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

Ouro
Fino
Salide
Animal
Ltda -
TFST

Guatapara - Salide
Animal
Guatapara, SP
Brasil

Prezado(a) INTERPACK IND E COM LTDA-TEST,
Vocé recebeu um novo recibo. Ele esta disponivel em sua Caixa de entrada on-line.

Cliente: Ouro Fino Sadde Animal Ltda - TEST

Fornecedor: INTERPACK IND E COM LTDA-TEST

NO do recibo: 5000310195

Data do recebimento: 2022-01-19 07:20:22 America/Los_Angeles
Ne do pedido: 4300000476

Este recibo estd disponivel para vocé on-line 5000310195

FUNDACAQ ARTHUR BERNARDES
FUNARBE

VICOSA, MG

Brasil

RS11000BRL  18jan2022 Recehido Fatura

ourofino

satde animal

6) Responder <é) Responder a Todos | = Encaminhar ﬁ

qua 19/01/2022 09:21

RE0,00 BRL  Alterado

SouthEndl
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( ourofino

satde animal

Entrada de Mercadorias
No Ariba

Pedido de compra: 4300000476
[ Criar confirmac&o do pedido v [ Criar aviso de entrega 1 =; oas
Detalhes do pedido  Histérico do pedido Dentro da Pedido, o recibo de
mercadoria gerado é anexado entre
os documentos relacionados
fu
saude animal

De: Para: Pedido de compra

Cliente INTERPACK IND E COM LTDA-TEST

OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA Avenida Campinas, 366 Z3000004 76

RODOVIA ANHANGUERA, SP 330-KM 298 13480-280 Cidade Jardim Limeira Valor: R$110,00 BRL

14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS Sao Paulo Versdo: 3 (Versdo anterior)

SP Telefone:

Telefone: Fax: 19-3451-6013 ‘
Fax: E-mail: rbonfim@southend.com.br Controlar pedido

CondigBes de pagamento ' Status do encaminhamento: Recebimento confirmado

0,000% 28 Tipo de documento externo: Ped. Material Ariba (ZARB)
PAGAMENTO EM 28 DIAS Documentos relacionadosf 5000310195
476
Informagdes de contato
Fnderarn rn farnacadnr
Item Namero da linha do pedido NP/Descricdo N° de pega do cliente N do lote Ne de lote do cliente Codigo da nota de embalagem Data da nota de embalagem Otd. (unidade) Endereco de entrega Tipo Taxa de unidade Valor Status
Pedido de compra: 4300000476 (Fechado para recebimento)
MEDICAMENTO NCM . . B ) R$110,00 .
1 10 20049099 000000000080004575 0180159871 19 jan 2022 11,000 UN Néo especificado Recebido R$10,00 BRL BRL Concluide

Comentérios

&
o SouthEnd |



Entrada de Mercadorias

No Ariba

ENUregdar louos Os ILens pard

Guatapara - Satde Animal

Rodovia Mario Maziero S/N, KM 6,5
14115-000 Mombuca Guatapara

SP

Codigo de entrega: 1103

Telefone: +55 () 16-35182000
E-mail: rbonfim@southend.com.br
Cadigo do local: 1103
storagelocationlD: 1103

Itens de linha

N° da linha N°® de diviséies de remessa

10 1

A partir da posicao do Pedido vocé pode
entrar no Detalhes, onde ele informa

quantas unidades foram recebidas a partir

dessa linha.

Enuersgo og coorangd uesundrano

OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA
RODOVIA ANHANGUERA, 5P 330-KM 298
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS

5P
Telefone:
Fax:
Cadigo do comprador: 1100
CMPJ: 57.624.462/0008-73
Alterar N° de peca/Descricdo N° de peca do cliente Tipo Devolugio Otd. (Unidade)
000000000080004575 Material 11,000 (UN)
MEDICAMENTO NCM 30049099
ltens de linha
Nedalinha  N°de divisGes de remessa Alterar N° de pecalDescricdo N de peca do cliente Tipo Devolugéo
10 000000000080004575 Material

MEDICAMENTO NCM 30049099

Status

11,000 Confirmade Com nova data  (Data prevista do envio: 18 jan 2022; Data prevista de entrega: 18 jan 2022)
11 Recebido

Esperado em

16 dez 2021

Qtd. (Unidade)

11,000 (UN)

Preco unitario

R$10,00 BRL

Esperado em

16 dez 2021

(’ ourofino

satde animal

Mostrar detalhes do item =
Subtotal
R%$110,00 BRL Detalhes
-

Preco unitario

R$10,00 BRL

Ocultar detalnes doitem 58

Subtotal

R$110,00 BRL Resumo

SouthEndl
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4 ourofino

Folha de Registro de servico- FRS

SouthEndal



_ (’ ourofino

Folha de registro de servico
No Ariba

Um folha de registro de servigos - FRS € um documento que descreve os servigos que um fornecedor forneceu durante o processamento de um Pedido de compra. As folhas

de registro de servigos sao criadas diretamente no Ariba Network.

Pedido de compra: 4300000365

Criar confiagao do pedido v Criar folha de registro de servigos ]

AN

Detalhes do pedida Histdrico do pedido

A partir da posigado do Pedido vocé pode
Criar folhas de registro de servigos - FRS,
a mesma tem como base descrever o

servigo prestado.

ourofino

satde animal
Dee: Para:

Cliente INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA #venida Campinas, 366

RODOVIA ANHAMGUERA, 5P 330-KM 288 134580-280 Cidade Jardim Limeira
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS Sao PauloBrasil

SPBrasil Telefone:

Telefone: Fax: 13-3451-6013

Fax: E-mail: rbonfim@southend.com.br

&
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Folha de registro de servico

No Ariba

Campos Obrigatorios serem preenchido os campos:

- N°da folha de registro de servicos: Numero de controle do fornecedor

- Data da Folha de registro de servigos: Data em que esta registrando o servigo
- Data inicial do servigo: Data de inicio do servigo ( cabegalho ou item )

- Data final do servigo: Data de Final do servigo ( cabegalho ou item )

- Quantidade do servigo prestado

Linhas da folha de registro de servicos
N° da linha N de peca/descrigio
¥ 00010
teste RE
Incluir N® de pegaldescrigao

D ' O, | ‘ F1602

Outros serv.transp.municipal-taxi SN ‘

N° de pega do cliente

Criar folha de registro de servigos

¥ Cabecalho da folha de registro de servicos

Resuma

Pedido de compra: 4300000365

° da folha de registro de* | 0385 ‘
Senicos:
Data da folha de registro* | 12 mai 2022 =]
decan

Descriggo do servigo:

Tipa Tipo de item Qid {Unidade

PERIODO DE SERVIGO

peemest

Diata final]

DETALHES DE PRECO

Preco unitario:  C62
Convers3o de unidade: 1

COMENTARIOS

Adicionar comentarios:

L Adicionar detalhes de preco

Quantidade per 1,000
unidade de prego
Descrigao:

@

ourofino

satde animal

Subtotak R$10.000,00 BRL

Data inicial do servico: | 12 mai 2022

Data final do servigo: | pefEp

i}

N da contrato

Prego

R$1.000,00 BRL

Subtotal

R$10.000,00 BRL  Ewxcluir Copiar

[ Analizar ] I Salvar ] I Sair ] Avangar

SouthEndl
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Folha de registro de servico

No Ariba

Criar folha de registro de servigos

Confirmar e enviar este documento.

Folha de registro de servigos

0355

Data: 12 mai 2022

Fotha de registro de servigos final: Mao
Pedido de compra: 4300000365
Subtotal: R$10.000,00 BRL

Diata de inicio do servigo: 12 mai 2022
Data de términc do servigo: 12 mai 2022

De

INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
INTERPACK IND E COM LTDA-TEST
Avenida Campinas, 366

13480-280 Cidade Jardim Limeira

Sao PauloBrasil

Linhas da folha de registro de servigos

M? da linha Tipo M? de servigo/descrigio
¥ 00010
teste 5
1 Senvigo
F1602

Outros sentransp.municipal-taxi STNSS

Para

QURQ FINO SAUDE ANIMAL LTDA

Quro Fino Sadde Animal Ltda - TEST

RODOVIA ANHANGUERA, 5P 330-KM 208
14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS
SPBrasil

Cédigo de enderego: 1100

Subtotal:

Tipo de linha

Plansjado

R$10.000,00 BRL

MN° do contrato

Qtd. (Unidade)

10{CE2)

r ourofino

satde animal

o | [ | [ o [ ]

Mostrar detalhes do item =

Preco unitario Subtotal

R$1.000,00 BRL R$10.000,00 BRL

Detalhes

Resumo do registro de servigos

Subtotal:

R$10.000,00 BRL

’ Valtar ] ’ Salvar

’ Enviar |

SouthEndl |
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ourofino

satde animal

Folha de registro de servico
No Ariba

Status do pedido ira ser alterado para atendido

Pedidos de compra (1)
Tipo Mimero do pedido | Versao Cliente: Consultas Enderego de entrega Enderego de processamento de pedidos Valor Data Status do pedido Pagamento Valor faturado Revisao AgDes
— Cravinhos - Sabde Animal INTERPACK IND E COM LTDA
) Pedido 4300000365 1 Qure Fine Sadde Animal Ltda - TEST Cravinhos, 5P LIMEIRA, 5P R:510.000,00 BRL 12 mai 2022 Atendido Fatura R$0,00 BRL Original Ardes
Erasil Brasil
L Criar confirmagao do pedido » l [ Criar aviso de enfrega ] I Criar folha de registro de servigos ] I Criar fatura ] [ Ocultar ] [ Mastrar ] [ Reenviar pedidos com falha
Folha de registro de servicos: 0365
Caso entrar no documento gerado
o status estara como ENVIADO
Detalhes Histdrico
apos a ourofino a validarira
[Folha de registro de servigos Subtatal:  R$10.000,00 BRL
mudar para APROVADO ou (Enviac)
WA
REJEITADO Data: 12 mai 2022
Folha de registro de servicos final: Nao
Padido de compra: 4200000385
Subtotal: R$510.000,00 BRL
Diata de inicio do servico: 12 mai 2022
Diata de término do servigo: 12 mai 2022
De Para
INTERPACK IND E COM LTDA-TEST OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA
INTERPACK IND E COM LTDA-TEST Quro Fino Salde Animal Ltda - TEST
Avenida Campinas, 366 RODOVIA ANHANGUERA, 5P 330-KM 208
13480-280 Cidade Jardim Limeira 14140-000 DISTRITO INDUSTRIAL CRAVINHOS
Sao PauloBrasil SPBrasi

Codigo de enderega: 1100

&
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4 ourofino

Nota Fiscal - Proposta de Pagamento

a
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e
Proposta de Pagamento

No Ariba — Pagamentos Agendados

Apos a Ourofino langar a nota fiscal e possivel verificar a proposta de pagamento
Dentro da se¢ao de faturas ou dentro do pedido de compras na se¢cdo Pagamentos

Programados, o fornecedor tera a opgao de visualizar seu pagamento agendado para a

fatura de compra.

Fatura: 7157

Copiar esta fatura ] I Fazer download do POF » Exportar XL
Detalhes Pagamentos programados Remessa Histdrico
Proposta de pagamento T Data de recebimento Data de aceitagio Data de pagamento plansjada Métado alor original Desconto Ajuste Valor devido Status Acan
510015103220220061100ECL 27 abr 2022 1 jun 2022 ACH R$330,01 BRL R$0,00 BRL R$380,01 BRL Pago

Dentro da se¢ao de faturas na secdo Pagamentos Programados, o fornecedor tera a

opcao de visualizar seu pagamento agendado para a fatura de compra.

&
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Proposta de Pagamento
No Ariba — Detalhes da fatura

SAP  Business Network ~ Conta empresarial Modo de teste

Pagamento programado:510015103220220061100EC1

4 ourofino

@

(1) Seu cliente enviou um documento de remessa relativo a esse pagamento programado para vocg.

Data de liquidagdo esperada Valor total da fatura Status
1 de jun. de 2022 380,01 BRL Pago
Detalhes Linha do tempe e histérico de pagamento Histdrico

Detalhes do pagamento

Cliente Fatura

Ouro Fino Sadde Animal Ltda - TEST L\\s 7157

Informac@es adicionais

Método de pagamento Codigo da empresa pagadora

ACH 1100

Pagamento programado

510015103220220061100ECL

Status de pagamento antecipado

Né&o elegivel

Valor total da liquidacdo

380,01 BRL

g L
Valor da fatura Valor da liquidacdo
380,01 BRL 380,01 BRL

&
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_ r, ourofino

Proposta de Pagamento SR
No Ariba — Linha do Tempo

l () Seu cliente enviou um documenta de remessa relativo & esse pagamento programada para voce. l
Dentro do documento da
Data de liquidacio esperada Valor total da fatura Status Status de pagamento antecipado Valor total da liquidacio proposta de pagamento o
1 de jun. de 2022 380,01 BRL Pago Nzo elegivel 380,01 BRL ’
fornecedor podera
visualizar o cronograma
Detalhes Linha da tempo € histdrica de pagamento Histdrico a & . -
- desde a criagcdo da fatura
Periodo de pagamento até a data de pagamento
T 5 agendada.
Fatura aprovada Data de vencimento original
Propostz de pagamento recebida 1jun 2022
TZ"*’M A Ourofino somente realiza
) D?‘Ladnpagamerm
iy e pagamentos nos dias
27 abr 2022
10/20/30.
0 10 0 0 0 50

Histarico do pagamento

Status Comentérios Alteragaa por Data e hora
0 pagamento fol enviade pelo cliente Quro Fino Salde Animal Ltda - TEST PropogationProcesser-125008042 27 de abr. de 2022 11:23:02
Proposta de pagamento 510015103220220061100EC] recebida. PropogationProcesser-125032032 27 de abr. de 2022 11:20:47 a
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Suporte Ariba
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Suporte Ariba

Todo usuario do Ariba Network tem acesso a ajuda caso tenha duvidas sobre 0s processos

GAP BusinessNetwork ~ | Contapadrio | Atuallzar mopopeteste € Voltara exibicdo classica

Inicio Ativagdo Workbench

ISR\ ¥ r " TV

Topicos de ajuda - Esta disponivel diversas
documentacgdes, Videos de processo ,

perguntas frequentes e suporte .

Catalogos Mais v Criar v see

Topicos de ajuda

Novidades na conta empres. ..
[I] © que & o SAP Business Ne._.
Apresentando o novo portal do __
Apresentando a nova cenir___

Localizando pedidos, fatura._.
Adicionando blocos de pag...

Descobrindo novas informa._

%4 Problemas de navegador co. .

%4 Como crio uma fatura?

@

ourofino

satde animal

SouthEndl

2

\



ourofino
Suporte Ariba [ fork

Suporte - Ao selecionar opgdo podemos ir na aba
Entre em contato conosco, Colocar a duvida ou

processo de execugao, ira aparecer diversas perguntas

e respostas.

w Help Center Entre em contato conosco

Inicio Educacio Entre em contato conosco

1. Comece aqui para encontrar sua resposta.

Folha de servicos X Q ‘
2. Procure a seguir as nossas recomendacdes* com base em IA
Quais enderegos de protocolo de Internet (IP) (sub-redes) compéem as solucdes de Ariba Network e Ariba On-Demand para validacao do firewall? FAQ
Pergunta Quais enderegos de protocolo de Internet (IP) (sub-redes) compéem as solugdes de Ariba Network e Ariba On-Demand para validacdo do firewall? Resposta A Ariba recomenda vivamente que @ 12 de mar de 2022

voc&e

Caso nao encontrar a solugao entrar em contato com SAP, clicando na opgéo entre contato conosco.
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w Help Center Entre em contato conosco

Inicio Educacao Entre em contato conosco

Idioma de suporte solicitado:  Portugués (Brasil) Alterar?

Nota: se os agentes estiverem indisponiveis para suporte no idioma que vocé escolheu, o suporte ser fornecido com a ajuda de um servico de traducdo.

1. Diga-nos no que vocé precisa de ajuda.

Assunto: * ‘ Folha de servicos

Descricio completa:* | Folha de servico

2984 caracteres restantes

Tipo do problema: * ‘ Gerenciamento de pedidos de compra e de faturas v |

Area do problema: * ‘ Criar fatura w |

Namero da PO/fetura: | 45000001004 |

Recomendacdes principais:
@ Quais enderecos de protocolo de Internet (IP) (sub-redes) compdem as solugdes de Ariba Network e

Ariba On-Demand para validaco do firewall?

@ Como alterar o administrador?

2. Como isso afeta seus processos de negdcios normais?

Impacto comercial: * ‘ Néo interrompendo meu trabalho w |

3. Revise suas informacdes de contato e confirme se estdo corretas:

Recomendacdes*

| Procurar Q

®

Quais enderecos de protocolo de Internet (IP) (sub-redes)
compdem as solugdes de Ariba Network e Ariba On-Demand
para validagdo do firewall?

Como alterar o administrador?

4 ourofino

Qual URL PunchQut URL tem maior precedéncia?

Qual a diferenca entre o segredo compartilhado e a senha de
acesso?

Como adiciono um novo usudrio & conta da Ariba da minha
empresa?

Posso reenviar uma fatura com falha ou rejeitada com o mesmo
numero de fatura?

Como cancelo ou excluo uma fatura ou um aviso de crédito?

Como atualizo para onde meus pedidos de compra sdo
enviados?

Como escolho as melhores Categorias de produtos e servigos
para minha empresa?

Onde posso encontrar meu ndmero de codigo do Ariba Network
(ANID)?

Por que minha conta esta bloqueada e o que posso fazer para
desbloquea-la?

Como crio minha conta de teste?

Preencher as
informacoes e
impactos pra SAP
Ariba - e clicar em

ultimo passo
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Escolher o método para resolugao do problema

Opcao conta Standard

w Help Center Entre em contato conosco

Inicio Educacdo Entre em contato conosco

Escolha esse método para a resolucao mais rapida do seu problema:

g
E-mail

Um engenheiro de suporte respondera ao seu
caso por e-mail.

Opcdes conta Enterprise

Inicio Educacdo Entre em contato conosco

Escolha esse método para a resolu¢do mais rapida do seu problema:

o 0
Telefone

Um engenheiro de suporte respondera ao seu
caso por telefone.

Tempo de espera estimado em minutos: 2

|| N&o gravar minha chamada telefénica.

Outros métodos que vocé pode [scolher:
Q
Bate-papo ao vivo: aberto

Viocé ira falar por bate-papo com 0 mesmo
especialista do produto que normalmente
trabalharia no seu caso, logo depois de vocé
clicar em "Enviar”.

Nota: os pop-ups precisam estar habilitados em
seu navegador.
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