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Benefícios Fornecedores & Ourofino

• Gerenciamento dos pedidos de compras pela plataforma Ariba em tempo real.

• Visualização dos pedidos, confirmação e baixa das ordens de compra.

• Realização de avisos de embarque antecipados à emissão da nota fiscal.

• Acompanhamento dos pagamentos.

• Transparência em todas as etapas do processo de compra.

Apresentação DSN Ariba



O Parceiro de Implantação Ariba



Introdução



• Automação do envio eletrônico de documentos.

• Escopo do processo desde o envio do pedido de compra ao fornecedor até a visualização do Pagamento no SAP.

• Acompanhamento em tempo real do status do pedido de compra, com suporte para modificação ou cancelamento 

de pedidos.

• Novos documentos.

• Notificação automática via correio da Rede Ariba para o provedor de todos os documentos gerados.

Visão geral

Introdução



ENTERPRISE

• Acesso a documentos e gerenciamento de 

pedidos no portal e e-mail.

• Gerenciamento de Relatorios.

• Central de Ajuda Online + Suporte telefônico + 

Suporte ao chat.

• Tarifa com base no valor faturado.

STANDARD

• Acesso a documentos e gerenciamento de  

pedidos no portal e e-mail.

• Centro de Ajuda Online.

• Gratuito.

Ariba Network
Tipos de conta

A conta Standard é suficiente para acesso aos 
documentos da Ourofino Saúde Animal, não é 

necessário qualquer tipo de contratação ou 
pagamento para Ariba.

A adesão à conta Enterprise pode ser feito na 
plataforma e fica a critério de sua empresa 

não sendo uma obrigatoriedade da Ourofino.
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Introdução
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Ativação da conta do Fornecedor



• Se você possui uma conta na Rede Ariba, simplesmente resta associá-la com da Ourofino. 

• Se você ainda não tem uma conta na Rede Ariba, será necessário criá-la e associá-la à conta da Ourofino, a fim de 

transacionar com esse cliente a partir de agora.

• Para este processo, eles devem seguir uma série de etapas que são detalhadas nesta seção 

• Esse processo começa com a primeira Ordem de Compra (PO) enviada através da Rede Ariba.

Aspectos Gerais – Quick Enablement

Ativação da conta do fornecedor



Ativação da conta do fornecedor

Primera PO

IMPORTANTE: 

O endereço de e-mail onde este e-mail chega será o que o Comprador carregou em sua base de fornecedores. 

Certifique-se de atualizar essas informações. Quem receber este e-mail por engano pode encaminhá-lo para a pessoa 

apropriada para continuar o processo, nunca responder o e-mail.

Depois de Ariba já está 

funcionando, na primeira ordem 

que o Comprador envia para 

fornecedor, você receberá um e-

mail automático com um 

cabeçalho semelhante ao da 

imagem. 

A primeira ação que você 

precisará fazer é Processar 

Pedido



Ativação da conta do fornecedor
Primeiro PO – Registro da Rede Ariba

Depois de acessar “Processar 

pedido" você será redirecionado 

para o site da Rede Ariba para 

que você possa criar nova 

conta (se eu não tiver uma 

conta em AN) ou usar conta 

existente (se você já tiver 

uma).



Ativação da conta do fornecedor
Novos fornecedores em AN: O próximo passo é preencher as informações básicas da sua empresa e criar um nome de usuário e senha. Em seguida, você será redirecionado para a 

página de confirmação de PO (Slide 39)

Fornecedores com conta AN: acesse com seu nome de usuário e senha para continuar com a confirmação do PO.

Registrar uma nova conta



Ativação da conta do fornecedor

Informações sobre a conta do usuário

A Conta de fornecedor cadastrar sempre e-mail corporativo.  



Ativação da conta do fornecedor
Ira apresentar o pedido de compras, podendo ser confirmado ou concluído.

Mensagem para completar o cadastro.



Ativação da conta do fornecedor
Seleção de categorias de produto e serviços.



Ativação da conta do fornecedor
Seleção Local de entrega ou de serviços.



Ativação da conta do fornecedor
Enviar o cadastro



Ativação da conta do fornecedor
Idioma para recebimento de notificações



Ativação da conta do fornecedor
Configuração para receber notificações – Pedidos de Compra

Configurar notificações: depois de inserir os dados da conta, selecionar a opção Configurações e clique na 

opção encaminhamento de pedidos.

Após ativar a conta do fornecedor, 

é necessário habilitar o 

recebimento de notificações sobre 

pedidos de compra.



Ativação da conta do fornecedor
Configurações para receber notificações

Na seção Novos Pedidos, nos 

campos “Pedidos catalogados" 

selecione a opção E-mail e digite 

o endereço de e-mail que deve 

ser notificado cada vez que um 

cliente enviar um novo 

documento e clique no botão 

Salvar. Nota: Você pode repetir 

esta configuração na seção 

"Alterar/Solicitar cancelamento" 

se quiser receber notificações de 

e-mail sempre que houver 

alteração ou cancelamento de um 

pedido.



Ativação da conta do fornecedor
Adicionar novos usuários 



Ativação da conta do fornecedor
Adicionar novos usuários – Criar função de acessos



Ativação da conta do fornecedor
Adicionar novos usuários



Ativação da conta do fornecedor
Adicionar novos usuários



Ativação da conta do fornecedor

Você receberá via e-

mail uma confirmação 

sobre a criação da 

conta.



Dashboard



Dashboard de controle é possível verificar os documentos e 

também gerenciar conforme status ou ação pendente.

Pedidos
Pagina de Inicio



Desde o Pedidos de compra os detalhes podem ser vistos na íntegra da 

data escolhida. 

O status de pedido permite que você saiba que ação devem seguir.

Pedidos
Pagina de Inicio



Pedidos
Ações em AN de acordo com o status do Pedido de compras

Status
Pedidos de materiais Pedidos de Serviços

Ação pendente Responsável
Ação Pendente Responsável

Novo Criar confirmação Fornecedor Criar confirmação Fornecedor

Modificado Criar confirmação Fornecedor Criar confirmação Fornecedor

Confirmado
Criar aviso de embarque Fornecedor Criar FRS

Ourofino

Rejeitado

Modificar o pedido/ Iniciar novo 

processo de compra Ourofino

Modificar o processo de compra do 

pedido/iniciar Ourofino

Expedido Parcialmente
Recebimento de materiais enviados

Ourofino N/A N/A

Expedido Parcialmente

Criar aviso de envio de materiais 

pendentes de remessa
Fornecedor

N/A N/A

Expedido
Recebimento de materiais enviados

Ourofino N/A N/A

Recibido Parcialmente
Faturamento de materiais recebidos

Fornecedor N/A N/A

Recibido Parcialmente

Receba materiais pendentes de 

embarque Ourofino N/A N/A



Pedidos
Ações em AN de acordo com o status de pedido (cont.)

Status

Pedidos de Materias Pedidos de Serviços

Ação pendente Responsável Ação pendente Responsável

Recebido
Materiais de fatura pendentes de 

fiscal Proveedor N/A N/A

*Parcialmente incluído 

na folha de entrada do 

serviço
N/A N/A

*Faturar o valor da FRS Fornecedor

*Parcialmente incluído 

na folha de entrada do 

serviço
N/A N/A *Criar FRS de saldo pendente Ourofino

*Incluído na folha de 

serviço N/A N/A
*Faturar o valor do FRS Fornecedor

Parcialmente faturado Gerenciar o pagamento
Ourofino

Gerenciar o pagamento
Ourofino

Parcialmente faturado Saldo devedor de faturas Fornecedor Saldo devedor de faturas Fornecedor

Faturado 
Gerenciar o pagamento

Ourofino
Gerenciar o pagamento

Ourofino

*Funcionalidade será implementada posteriormente



Pedido de Compras (PO)



• Uma vez que um comprador da ourofino gerar um 
pedido, duas coisas acontecem imediatamente.:

Pedido de Compra
Criação

1 – Você recebera um e-mail 

informando a criação do 

pedido de compras  (veja as 

configurações de 

notificação.)

2 - Após a entrada em sua conta no Ariba, será 

visível o Pedido em status "Novo"



Pedido de Compras
Criação

Para ingressar e ver mais informações 

do pedido, devera clicar no Hyperlink 

Processar Pedido, para entrar no 

portal da Rede Ariba

Para acessar você deve 

digitar nome de usuário e 

senha 

(https://service.ariba.com/

Supplier.aw/)



Pedido de Compras
Criação – Visão do fornecedor – Cabeçalho



Pedido de Compras
Criação – Visão do fornecedor 



Pedido de Compras
Item pedido de compras

Informação a nível de item



Pedido de Compras
Item - Detalhe

Clicando em Detalhes você será capaz 

de ver o texto expandido de 

materiais  codificado, e alguns outras 

informações sobre o material e status 

de entrega do item.



Pedido de Compras
Serviços

Em Pedidos de serviço, cada 

posição contém suas linhas de 

serviço(s) em forma 

hierárquico.



• A equipe da Ourofino pode eventualmente modificar e/ou cancelar um pedido. Quando isso 
acontecer, você receberá um e-mail de notificação sobre ele, e você também poderá ver as 
alterações dentro do pedido em sua conta.

Pedido de Compras
Condições Gerais



• Uma vez que um comprador da ourofino modifica o 
Pedido de compra,  duas coisas acontecem 
imediatamente.

Pedido de Compras
Modificação

1 – Você recebera um e-mail 

relatando a modificação do 

Pedido de compra.

2 - Após a entrada em sua conta da Ariba, tem uma nova versão visível do 

Pedido no status “Alterado". "A versão anterior é "Obsoleto”.



Pedido de Compras
Modificação – mudanças destacadas

O Pedido de compras 

destaca as modificações 

feitas.



Pedido de Compras
Cancelamento

• Uma vez que um comprador da Ourofino cancela o 
pedido, duas coisas acontecem imediatamente:

1 – Você recebera um e-mail 

informando o cancelamento do 

pedido

2 - Após a entrada em sua conta da  Ariba, tem visível uma nova versão do 

pedido no estado “Obsoleto”. 



Confirmação do pedido



• A Confirmação do pedido é um documento que ao enviar os fornecedores estão aceitando as condições do pedido de 
compra.

• Cada fornecedor que recebe um pedido através do Ariba Network deve necessariamente gerar uma Confirmação para cada 
pedido, seja eles de materiais ou serviços. 

• Em caso de não confirmação do pedido, você não poderá continuar o processo subsequente, impossibilitando 
posteriormente a cobrança da fatura.

• O Fornecedor também pode decidir rejeitar um pedido de compras. 

Confirmação do pedido
Condições Gerais



Confirmação do pedido

Você ira receber um e-mail informando que 

um PO foi criado. A partir daí clique no botão 

Processar Pedido

Você será direcionado para 

fazer login em sua conta



Confirmação do pedido - Total

Na tela PO, acesse Criar Confirmação do 

pedido.

Na página de confirmação, a "Data 

estimada de emissão" e "data estimada 

de entrega" são obrigatórias. (Avançar e 

enviar, A data deverá ser a mesma do dia 

da confirmação)Campo com um máximo de 20 caracteres



Confirmação do pedido – Por item
Na tela PO, acesse Criar Confirmação do pedido – Atualizar linhas do pedido

Nessa opção e possível confirmar e rejeitar por linha do pedido, sendo assim 

nunca preencher a quantidade de confirmação e rejeição no mesmo item.



Confirmação do pedido
Criação – Relacionamento com PO

Uma vez confirmação gerada, aparece dentro do documentos de Pedido relacionados 

(Processos executados para pedido) como um anexo e o Pedido vai para o status confirmado.



Confirmação do pedido
Rejeição do Pedido de compras

Se você não aceita nenhuma das condições do pedido de compras, você deve rejeitar o mesmo.

No e-mail que informa o Pedido você deve Processar Pedido, que vai levá-lo dentro da PO, antes fazer login.



Confirmação do pedido
Rejeição - AN



Confirmação do pedido
Rejeição - Justificativa

1 – Um Pop-up aparecerá onde você deve 

necessariamente descrever qual razão está 

rejeitando o pedido de compras

2 – Uma vez gerado a Rejeição, aparece 

dentro dos documentos relacionados do 

Pedido como um anexo e o

Pedido vai para o estado "rejeitado"

Campo com máximo de 20 caracteres



Aviso de Entrega 



• O Aviso de Embarque ou Entrega de mercadoria é um documento enviado por fornecedores como um aviso 
para o cliente com as informações que estão sendo embarcadas amarrado ao pedido de compras.

• Será executado a partir do Ariba Network pelo fornecedores de mercadorias no momento em que você está 
pronto para enviar a mercadoria. 

• Uma vez confirmado o Pedido, o fornecedor terá o botão de criação do Aviso de entrega disponível. 

• Desde entregas parciais estão habilitadas, é possível criar mais de um Aviso de Envio para o mesmo pedido 
de compras.

Aviso de Entrega
Aspectos Gerais



* Se o botão não estiver disponível, certifique-se de que você já confirmou esse pedido

Aviso de Entrega
Criação – em AN

clique no botão Criar aviso de Entrega*



Aviso de Entrega
Criação – em AN

Código da nota de embalagem: 

Este é o número do documento em 

criação. Aqui você deve colocar o 

número da Nota de Entrega ou Guia 

de Referência

Data de emissão/entrega: 

Quando você estará entregando a 

mercadoria, seja a indicada pelo 

pedido, ou outra.



Aviso de Entrega
Criação



Aviso de Entrega
Criação

Uma vez gerado o Aviso de Entrega, aparece dentro do documentos relacionados do Pedido como anexo e o 

Pedido será alterado o  status "Entregue" (o Parcialmente entregue , caso você fez uma entrega parcial)



Entrada de Mercadoria – Recibo 

*Se você é fornecer da ourofino exclusivamente de Serviços, esta seção 
não afetará seus processos e você não deve levá-lo em conta.



• A Entrada de Mercadoria é um documento que é criado pela Ourofino a fim de avisar o 

recebimento de mercadorias entregues a você fornecedores de mercadorias.

• Uma vez gerado, você será notificado do mesmo,  o status ira migrar para sua conta do Ariba network 

dentro do pedido de compras.

• Além das recepções convencionais de mercadorias, há movimentos para este documento negativos, 

como devoluções ou cancelamentos de Entradas anteriores, que subtraem do valor recebido 

anteriormente.

Entrada de Mercadoria
Condições Gerais



Entrada de Mercadoria
Configurações para notificações

Para que um aviso chegue por e-mail quando a Ourofino gera um 

Recibo, você deve acessar a partir de sua conta em Ariba Network para 

a seção Configurações – Notificações do network

Lá você devera marcar a flag Notificar quando houver um 

novo recibo colocar o endereço de e-mail onde ele deve 

chegar.

Por default, as notificações via e-

mail de recibos de mercadorias  

não estão habilitados 



Uma vez que Ourofino cria o Recibo de Mercadorias, 
duas coisas acontecem imediatamente.

Entrada de Mercadoria
Desde o e-mail

1 – Você recebe um e-mail 

informando sobre a criação de 

um recibo (veja suas 

configurações de notificação.)

2 - Fazendo login em sua conta de Ariba Network, 

você  pode verificar que o Pedido foi para o status 

recebido (ou Parcialmente recebido, caso o mesmo 

for parcial).



Entrada de Mercadorias
No Ariba 

Dentro da Pedido, o recibo de 

mercadoria gerado é anexado entre 

os documentos relacionados



Entrada de Mercadorias
No Ariba

A partir da posição do Pedido você pode 

entrar no Detalhes, onde ele informa 

quantas unidades foram recebidas a partir 

dessa linha.



Folha de Registro de serviço- FRS



Folha de registro de serviço
No Ariba

Um folha de registro de serviços - FRS é um documento que descreve os serviços que um fornecedor forneceu durante o processamento de um Pedido de compra.  As folhas

de registro de serviços são criadas diretamente no Ariba Network.

A partir da posição do Pedido você pode 

Criar folhas de registro de serviços - FRS, 

a mesma tem como base descrever o 

serviço prestado.



Folha de registro de serviço
No Ariba

Campos Obrigatórios serem preenchido os campos:

- Nº da folha de registro de serviços: Numero de controle do fornecedor

- Data da Folha de registro de serviços: Data em que esta registrando o serviço

- Data inicial do serviço: Data de inicio do serviço ( cabeçalho ou item )

- Data final do serviço: Data de Final do serviço ( cabeçalho ou item )

- Quantidade do serviço prestado



Folha de registro de serviço
No Ariba



Folha de registro de serviço
No Ariba

Status do pedido ira ser alterado para atendido

Caso entrar no documento gerado 

o status estará como ENVIADO 

após a ourofino a validar ira 

mudar para APROVADO ou 

REJEITADO



Nota Fiscal  - Proposta de Pagamento 



No Ariba – Pagamentos Agendados

Dentro da seção de faturas na seção Pagamentos Programados, o fornecedor terá a 

opção de visualizar seu pagamento agendado para a fatura de compra.

Proposta de Pagamento 

Apos a Ourofino lançar a nota fiscal e possível verificar a proposta de pagamento 

Dentro da seção de faturas ou dentro do pedido de compras  na seção Pagamentos 

Programados, o fornecedor terá a opção de visualizar seu pagamento agendado para a 

fatura de compra.



Proposta de Pagamento 
No Ariba – Detalhes da fatura



Proposta de Pagamento 
No Ariba – Linha do Tempo 

Dentro do documento da 

proposta de pagamento, o 

fornecedor poderá 

visualizar o cronograma 

desde a criação da fatura 

até a data de pagamento 

agendada.

A Ourofino somente realiza 

pagamentos nos dias 

10/20/30.



Suporte Ariba 



Suporte Ariba

Todo usuário do Ariba Network tem acesso a ajuda caso tenha duvidas sobre os processos

Tópicos de ajuda – Está disponível diversas 

documentações, Vídeos de processo , 

perguntas frequentes e suporte .



Suporte Ariba

Suporte - Ao selecionar  opção podemos ir na aba 

Entre em contato conosco, Colocar a duvida ou 

processo de execução, irá aparecer diversas perguntas 

e respostas.

Caso não encontrar a solução entrar em contato com SAP, clicando na opção entre contato conosco.



Suporte Ariba

Preencher as 

informações e 

impactos pra SAP 

Ariba – e clicar em 

ultimo passo



Suporte Ariba
Escolher o método para resolução do problema

Opção conta Standard Opções conta Enterprise
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